13.01.2024 г.
Информация об опыте работы
поставщика социальных услуг ГБУСО «Невинномысский КЦСОН»

2020-2023 г.г.
Специалисты ГБУСО «Невинномысский КЦСОН» в течение 2020-2023 годов работали над созданием условий для повышения доступности и качества социальных услуг, предоставляемых населению на основе использования инновационных форм и технологий социального обслуживания, стремясь к достижению максимального продления автономной независимой жизни граждан пожилого возраста и инвалидов в привычных домашних условиях, семей с детьми и граждан, нуждающихся в социальном обслуживании к улучшению их социального самочувствия и обеспечению их социальной адаптации.


В центре осуществляют деятельность 8 структурных подразделений в том числе:

- 4 отделения социального обслуживания на дому;

- 1 отделение социально-медицинского обслуживания на дому;

- 1 социально оздоровительное отделение;
- 1 отделение срочного социального обслуживания;

	Годы
	Кол-во
	Кол-во
	Наименование отделений
	Денежные средства тыс. руб.

	
	обслуженных, чел.
	услуг
	ОСО
	СОСМО
	Срочное
	Соцоздоздровительное 
	Реабилитация
	Социально-медицинское
	всего
	За социальные услуги

	
	
	
	чел/усл
	чел/усл
	чел/усл
	чел/усл
	чел/усл
	чел/усл
	
	

	2020
	4632
	229077
	450/119671
	80/47852
	1902/4336
	280/13786
	960/43432
	
	3556,8
	1743,1

	2021
	3672
	266147
	450/

135532
	80/

58915
	1902/4299
	280/

11549
	960/ 

55852
	
	3900,0
	2330,0/60%

	2022
	3672
	308593
	450/

185049
	80/61683
	1902/5136
	280/12025
	960/44700
	
	4097,08
	2760/67%

	2023
	3672
	350707
	450/

287126
	
	1902/4192
	280/15983
	960/43409
	
	4576,1
	3003/66%


- 1 отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья. Ежегодно всеми формами социального обслуживания учреждения охвачено более 10 тысяч человек.
Охват обслуживанием по подразделениям

Специалистами учреждения проводится определенная работа по внедрению и развитию инновационных технологий по предоставлению социальных услуг населению.

Для оказания срочной адресной помощи гражданам пожилого возраста функционирует мобильная бригада, которая формируется с учетом объема необходимой помощи конкретному гражданину или семье. В состав бригады входят: социальный работник, специалист по социальной работе, медицинская сестра, психолог, юрист.

Граждане, а в основном это семьи с детьми, получают продуктовую помощь, юридические и психологические консультации, консультации по оздоровлению детей, в получении протезно-ортопедической обуви, об обеспечении инвалидов техническими средствами реабилитации, помощь в оформлении документов и т. д.


Граждане пожилого возраста и инвалиды, сохранившие способность к активному образу жизни, посещают Университет третьего возраста. 

С целью организации обучения граждан пожилого возраста основным и необходимым навыкам и умению работы на компьютере организован курс «Компьютерной грамотности».
Администрацией учреждения проводится постоянная работа по улучшению здоровых и безопасных условий труда работников, отвечающих требованиям охраны труда, времени отдыха, по гарантийным и компенсационным выплатам, которые включены в коллективный договор.


Своевременно все работники учреждения проходят медицинский осмотр.

Ежегодно, в том числе и за счет средств обязательного социального страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, проводится аттестация рабочих мест по условиям труда (спец. оценка условий труда).

Все социальные работники обеспечены 100% спецодеждой, обувью, оборудованием, документацией и иными средствами, необходимые для осуществления деятельности.

Для повышения квалификации и совершенствования профессиональных навыков работников в учреждении проводятся занятия профессиональной учебы (круглый стол, семинар, консультации, правовой и психологический всеобуч, тренинги). Специалистами посещаются курсы повышения квалификации и семинары, в соответствии с планами министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края.

Работники учреждения повышают уровень квалификации посредством обучения в высших и средних профессиональных учебных заведениях.
В 2020 году внедрено современных форм работы за отчетный период__3__ед. 

В том числе (перечислить):

1.
Система долговременного ухода в форме социального обслуживания на дому –  692 человека. 

2.
Комплекс мер Ставропольского края по активной поддержке роди-телей детей-инвалидов для сохранения среды развития и воспитания детей – 116 семьи. 

3.
Факультет Здорового образа жизни – 48 человек. 

Применяется современных форм работы по состоянию на отчетный период 28 ед.

1.
Группа дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих когнитивные расстройства – 17 человек

2.
Интернет кафе»- 35 человек.

3.
Телемост» - 50 человек.

4.
Виртуальный планетарий»- 63 человека.

5.
Персональный ассистент»- 7 человек.

6.
 «Мобильный офис» - 14 человек.

7.
 «Мобильный магазин» - 25 человек.

8.
Мобильная бригада» - за отчетный период    экстренная  помощь   оказана    287   нуждающимся гражданам.

9.
«Санаторий на дому»  услуги массажа лфк на дому  получили  69 человек.  

10.
«Служба сиделок»   в отчетном периоде оказаны  услуги  102 тяжелобольным гражданам на дому.

11.
«Университет третьего возраста»  в работе «университета в отчётном периоде приняло 30 человек.

12.
 «Социальный туризм»  в отчетном периоде   пожилые граждане посетили краеведческий музей, выставочный зал НГГТИ, Казьминские минеральные источники  всего в программе «Социальный туризм» приняло участие    198  человек.

13.
 «Скорая компьютерная помощь»   обучение пожилых граждан пользованию планшетными компьютерами и смартфонами. Помощь оказана 5 гражданам.   

14.
 «Межведомственная служба социально-медицинской реабилитации на дому одиноких (одинокопроживающих) участников и инвалидов ВОВ», услуги оказаны 10 гражданам.

15.
 «Школа ухода»   в отчетном периоде обучение    навыкам ухода в домашних условиях прошли 31 человек.

16.
Технология «Социальная передышка» - оказание помощи семьям, ухаживающим за пожилыми людьми и инвалидами. В  отчетном периоде   помощь оказана 2 семьям.

17.
Технология «Живая нить» - оказание помощи пожилым гражданам клиентам отделений социального обслуживания на дому студентами и учащимися Вузов и школ. 

18.
Фотостудия «Смайлик»  обучение детей инвалидов навыка работы с фотоаппаратам, видеокамерой, изучение основ фотографии. Занятия проходят 2 раза в неделю, обучаются  43  ребенка. 

19.
«Курсы компьютерной грамотности для детей-инвалидов», обучение прошли 51 ребенок.   

20.
Программа «Возраст счастья»   по обучению пожилых граждан работе с фототехникой, построению композиции, получению снимков на бумаге. В занятиях по программе приняли участие  21 человек.

21.
Технология «Мобильная библиотека»  за отчетный период 7  пожилых  человека воспользовались услугами городских библиотек или    обменивались печатной продукцией через социальных работни-ков. 

22.
Технология «Виртуальный туризм» В рамках «Виртуального туризма» организованы виртуальные  экскурсии для  88  пожилых  граждан.

23.
«Техника Бочче»  в  процессе игровой деятельности по технологии Бочче, реабилитацией охвачены 16 подростков с заболеванием опорно-двигательного аппарата.  

24.
Программа «Логоритмика»    в рамках инновационного проекта «Логоритмика» с целью развития правильного речевого дыхания, проведены реабилитационные занятия с 40 детьми.

25.
 Центр социальной помощи инвалидам по слуху  «Диалог», в работе центра принимает участи 19 инвалидов по слуху.

26.
 «Волонтеры серебряного возраста»- отряд из 30 волонтеров провел  15 мероприятий, оказана помощь 72 гражданам. 

27.
«Социальная  няня» - за отчетный период оказано 541 услуга 28 семьям. 

28.
«Мимический массаж» - за отчетный период оказано  240 услуги  20 детям.
В 2021 году в ГБУСО «Невинномысский КЦСОН» были реализованы следующие инновационные технологии (проекты):
1. «Территория  внимательных  букетов» - организация досуга для граждан пожилого возраста, находящихся в отделении надомного обслуживания. Для того, чтобы сохранить летнее настроение надолго и создать благоприятный  досуг для пожилых людей, находящихся практически постоянно  дома был организован клуб  «Территория  внимательных  букетов». Члены клуба составляют  композиции из сухоцветов, которые наполняют дом теплом, красками и тонким ароматом. А также для подопечных весьма увлекательно и позитивно, развивает  общую и мелкую моторику, усидчивость и выдержку. Приняли участие в составлении букетов 10 человек.
2. «Дружные соседи» - этот проект направлен на поддержку и развитие взаимно полезных отношений, профилактику социального одиночества у одиноких  и одиноко  проживающих граждан пожилого возраста  и инвалидов.  Одинокие  пенсионеры привлечены к совместному проведению мероприятий, приуроченных к социально-значимым датам, личным праздничным датам, общегосударственным и религиозным праздникам, а также проводится профилактика когнитивных расстройств, расширение кругозора, социальных контактов  и ведение здорового образа жизни у граждан пожилого возраста и инвалидов. Приняли участие в проекте 7 человек.
В 2022 году в ГБУСО «Невинномысский КЦСОН» были реализо-ваны следующие инновационные технологии (проекты):

Учреждением реализуются современные формы работы, направленные на сохранение и укрепления физического и психического здоровья получате-лей социальных услуг. В отчетном периоде внедрено 4 инновационные технологии: 1. «Возвращение к истокам» - вовлечение пожилых людей в изучение народного творчества; 2 Гимнастика для мозга .«Рука помощи» - использование в работе с пожилыми людьми комплекса специальных дви-гательных и когнитивных методик;. 3. «Мандолотерапия для пожилых»- улучшение психо-эмоционального состояния, 4 «Радуга Кайе» -развитие творческого потенциала через игру.  

Также продолжена работа по применению 14 ранее разработанных со-временных технологий. Данные инновационные технологии предполагают укрепление взаимосвязи поколений;  организацию досуговых  и спортив-но-оздоровительных мероприятий для пожилых людей: Технология «Жи-вая нить» - 11 пожилых людей, факультет Здорового образа жизни – 27 человек, программа «Возраст счастья» по обучению пожилых граждан работе с фототехникой, построению композиции, получению снимков на бумаге – 20 человек,  территория внимательных букетов»- 12 человек, «Школа ухода» 31 человека, «Дружные соседи»- 22 человека. 

Современные информационные технологии «Интернет кафе»- 15 человек, 

«Телемост»-15 человек, «Виртуальный планетарий»- 15 человек, «Пер-сональный ассистент»- 3 человека.

Современные технологии, направленные на организацию досуга, социаль-ную реабилитацию  и поддержание семей воспитывающих детей с ограни-ченными возможностями здоровья: «Социальная няня» -  589 услуг,  28 детей,  «Мимический массаж» -  230 услуг 20 детей,  программа «Лого-ритмика» - 460 услуг, 40 детей, курсы компьютерной грамотности для де-тей-инвалидов»-674 услуги.  

Ежеквартально – краткая (до 1 страницы) информация о результатах внедрения, применения технологий.

В 2023 году учреждением реализуются современные формы работы, направленные на сохранение и укрепления физического и психического здоровья получателей социальных услуг. В отчетном периоде внедрено 7 инновационных технологии: 1. «Открытая ракетка» 2. Терапия воспоминаний; 3. «Визит добра»; 4. «Соволет», 5. «Творческая мастерская» 6. «Цветочный джем» 7. Мультстудия 7.Также продолжена работа по применению 15 ранее разработанных ранее современных технологий. Данные инновационные техно-логии предполагают укрепление взаимосвязи поколений;  организацию досуговых  и спортивно-оздоровительных мероприятий для пожилых лю-дей:  «Народные промыслы. Возвращение к истокам» - 30 человек, «Раду-га Кайе» - 15 человек; Технология «Живая нить» - 12 пожилых людей, факультет Здорового образа жизни – 30 человек, программа «Возраст счастья» по обучению пожилых граждан работе с фототехникой, построению композиции, получению снимков на бумаге – 22 человека,  Территория внимательных букетов»- 16 человек, «Школа ухода»- 31 человек, «Дружные соседи»- 18 человек. 

Современные информационные технологии «Интернет кафе»- 15 человек, 

«Телемост»-17 человек, «Виртуальный планетарий»- 15 человек,  

Современные технологии, направленные на организацию досуга, социаль-ную реабилитацию  и поддержание семей воспитывающих детей с ограни-ченными возможностями здоровья: «Социальная няня» - 460 услуг,   «Мимический массаж» -    230 услуг 23 ребенка,  программа «Логоритми-ка» -  460 услуг, 46 детей, курсы компьютерной грамотности для детей-инвалидов»- 151  человек.  
             Кадровый состав учреждения
	Годы
	Кол-во
	Учатся
	Курсы

	
	работающих в т.ч. 

соц.раб.
	в ВУЗах


	повышения квалификации

	2020
	91/47
	1
	57

	2021
	92/48
	2
	30

	2022
	94/51
	2
	45

	2023
	93/51
	4
	38


Вся деятельность учреждения освещается в средствах массовой информации.
	№

п\п
	СМИ
	2020
	2021
	2022
	2023

	1
	Газета «Невинномысский рабочий»
	90
	19
	10
	2

	2
	«В каждый дом Невинка»
	-
	-
	-
	-

	3
	Газета «Город Н-скъ»\
	-
	-
	-
	-

	4
	Газета «Ставропольская правда»
	4
	3
	3
	1

	5
	Сайт МТиСЗН СК
	9
	7
	19
	-

	6
	Сайт администрации города Невинномысска
	69
	53
	18
	-

	7
	Радио ГТРК «Ставрополье» 
	-
	-
	15
	-

	8
	Радио «ВИЗАВИ ФМ»
	59
	46
	-
	3

	9
	Телеканал «Первый»
	-
	-
	-
	-

	10
	Телеканал «Телетекст Невинномысск»
	5
	4
	2
	5

	11
	Радио LOVE RADIO
	4
	3
	22
	-

	12
	Сайт bezformata.ru
	58
	44
	22
	-

	13
	 Информационные сайты города Невинномысска
	91
	95
	38
	-

	14
	Телеканал «Свое ТВ»
	3
	3
	--
	-

	15
	Социальный портал Ставропольского края rsp26.ru
	-
	-
	-
	-

	16
	Портал Яндекс Новости
	56
	68
	20
	-

	17
	Сайт газеты «Ставропольская правда»
	-
	21
	7
	-

	18
	Сайт газеты «Невинномысский рабочий»
	-
	55
	22
	-

	19
	Социальные сети
	
	
	903
	1075


